Regulamin swiadczenia ustug

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajgcych na zapewnieniu dostepu do sieci
Internet przez Dostawce ustug:
MARSOFT Sp. z 0.0. z siedzibg w Debnie 74-400, ul. Wiosenna 8, NIP 597-173-33-28, REGON 362670993.
I. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:
1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg ustug;
2) Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajace Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug;
3) Awaria - techniczna wada Sieci Dostawcy ustug uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, ktéra wynosi co najmniej kolejne 24 godziny.
Czas awarii liczony jest od momentu poinformowania przez Abonenta Dostawcy Ustug o braku dostepu do Sieci Internet
4) Biuro Obstugi Klienta - miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug, znajdujgcym sie pod
adresem 1 go Maja 13a/1, 74 505 Mieszkowice Numer telefoniczny Biura Obstugi Klienta: 91 402 18 55 dostepny w dni robocze, w
godzinach 10 18
5) EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta pod adresem http://bok.ncn.pl, do ktérego Abonent ma dostep na podstawie przyznanego
numeru identyfikacyjnego oraz hasta,
6) Cennik - cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przed Dostawce, stanowigcy integralng czes¢ Umowy;
7) Instalacja - czynnosci techniczne prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i Swiadczenia mu Ustug;
8) Lokal - budynek lub jego cze$¢ (lokal) bgdz inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug;
9) Numer Identyfikacyjny ( CID ) - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z
Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug,
10) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;
11) Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia,
uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy oraz do wykonania
Instalaciji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;
12) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
13) Sie¢ - publiczna siec telekomunikacyjna Dostawcy ustug poprzez, ktérg $wiadczony jest dostep do Internetu na rzecz Abonenta;
14) Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, ktérego nie mozna przewidzie¢ ani ktérego nie mozna zapobiec,
uniemozliwiajgce swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu.
15) Sprzet - urzadzenia techniczne (router/APC) umieszczone w Lokalu lub poza Lokalem oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce wtasno$¢
Dostawcy ustug, niezbedne do swiadczenia i korzystania z Ustug;
16) Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostgpu do Internetu, zawarta w formie pisemnej pomiedzy
Abonentem a Dostawcg ustug;
17) Urzadzenie - komputer lub inne podobne urzgdzenia nalezgce do Abonenta, umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustug
Swiadczonych przez Dostawce ustug na podstawie Umowy;
18) Ustuga - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug;
19) Usterka - techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca jakos¢é Ustugi, umozliwiajgca osiggniecie poziomu
jakosci Ustugi okreslonej w Umowie, lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi;
20) Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona zigczem, umozliwiajgcym podtaczenie Urzgdzen do Sieci
telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;
21) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej wnioskujgca o zawarcie
Umowy lub przyjmujaca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.
Il. Postanowienia Ogoéine
1. Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy ktérej
Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana oraz dokonaniu Aktywacji, Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge
telekomunikacyjng polegajaca na zapewnieniu dostepu do Internetu. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug i taryf w jakich
$wiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cenniku, a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci Umowy.
2. Postanowienia Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrgbnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien
zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
3. Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcy u Dostawcy ustug oraz Regulamin dostepne sg na stronie internetowej
Dostawcy ustug http://ncn.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta, a takze sg przekazywane nieodptatnie przez Dostawce ustug przed
zawarciem Umowy oraz pozniej na kazde zadanie Abonenta.
4. W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta ( CID ), ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w
kontaktach z Dostawcg ustug oraz dokonywania zmian w Ustudze.
5. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:
a) EBOK,
b) pisemnie,
c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy,
6. Na ztozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych, informujgc Abonenta czy
istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamoéwionych pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug w formie
odpowiedniej dla ztozonego zaméwienia.
7. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiang Umowy w trybie okreslonym w Umowie.
8. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy lub od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug w
dodanej lub zmienionej taryfie, jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
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lll. Ogélne warunki swiadczenia Ustugi
1. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéow jakosci okreslonych w
przepisach prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te sg
zamieszczane przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto Ustugi sg swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i
wybranej przez Abonenta taryfy wedle minimalnych transferéw od i do Urzadzenia okreslonych i gwarantowanych w Umowie lub
Cenniku. Dostepno$¢ i minimalny poziom jakosci Ustugi w okresie rozliczeniowym utrzymana bedzie na poziomie 80%. Swiadczenie
ustug bedzie zgodne z normami i przepisami powszechnie obowigzujgcymi na terenie RP w tym Ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.) oraz Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16
poz. 93 z pdzn. zm.).
2. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych
przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej (http://ncn.pl).
3. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w dziale VIII Regulaminu.
IV. Warunki zawarcia Umowy
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony. W przypadku Konsumenta poczgtkowy okres obowigzywania
Umowy na czas okreslony nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce. Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi mozliwo$é zawarcia Umowy o
$wiadczenie Ustug réwniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy.
2. Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy Ustug lub poza nim.
3. W przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy Ustug, Abonentowi przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do Dostawcy
Ustug oswiadczenia przed jego uptywem. W razie skorzystania z prawa odstgpienia, Umowa uwazana jest za niezawartg.
4. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, w przypadku okreslonym w ust. 3, stanowi zatgcznik do Umowy.
5. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustugi wedle wybranej
przez Zamawiajgcego taryfy i lokalizaciji.
6. Umowa moze byé zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ na
zgdanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu badz zgode na Instalacje osoby, ktérej Tytut prawny do Lokalu
przystuguje.
7. Zamawiajacy bedacy osobg fizyczng przed zawarciem Umowy zobowigzany jest okaza¢ Dostawcy ustug dowdd osobisty lub prawo
jazdy.
8. W przypadku Zamawiajgcego bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej Zamawiajgcy
zobowigzany jest okaza¢ Dostawcy ustug odpis z wtasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka
dziata oraz potwierdzajgcego osoby uprawnione do reprezentacji podmiotu.
9. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi na pismie lub na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej oraz podaje do publicznej
wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy (w tym takze Regulaminu i Cennika) z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
10. Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 9, przy czym termin
na realizacje tego prawa uptywa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia tych zmian w zycie.
11. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa, o ktérym mowa w ust. 10 Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot ulgi udzielonej
Abonentowi przy zawieraniu Umowy, z zastrzezeniem ust. 16.
12. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy, w sposéb okreslony w ust. 10, uwaza sie, ze akceptuje zmiane Umowy,
Regulaminu i Cennika.
13. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie
cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego, Dostawca Ustug
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli takie unormowanie wynika z przepiséw prawa.
14. Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 14, przy czym
termin na realizacje tego prawa uptywa z dniem poprzedzajgcym dzieh wejscia tych zmian w zycie.
15. W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa, o ktérym mowa w ust. 14, Dostawcy Ustug przystuguje proporcjonalny do
okresu, na jaki zawarto umowe o $wiadczenie Ustug, zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu Umowy.
16. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy, w sposéb okreslony w ust. 14, uwaza sie, ze akceptuje zmiange warunkow
Regulaminu i Cennika.
V. Instalacja i zasady korzystania ze sprzetu
1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu Dostawcy ustug w Lokalu, to oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli,
przewiercanie niezbednych otworéw, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposéb wskazany przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug i zaakceptowany przez Abonenta.
2. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy ustug instalacje Sprzetu Dostawcy ustug w mozliwie najkrotszym
czasie, w sposob niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.
3. Podczas instalacji Sprzetu Dostawcy ustug, w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
4. Potwierdzeniem zainstalowania Sprzetu Dostawcy ustug w Lokalu jest ztoZzenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego
petnoletnig osobe na dokumencie przediozonym przez Przedstawiciela Dostawcy. Dokument ten zawiera wykaz Sprzetu Dostawcy ustug
przekazanych Abonentowi.
5. Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi urzgdzenia sprawne i prawidlowo funkcjonujgce. Odbiér Sprzetu Dostawcy
ustug przez Abonenta jest jednoznaczny z potwierdzeniem, ze nie posiadaty one widocznych uszkodzen lub wad, ktére Abonent mogt
zauwazyc.
6. Po rozwigzaniu Umowy obowigzany jest zwrdci¢ sprzet dostawcy w terminie 7 dni na wtasny koszt.
7. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie Dostawcy ustug, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile odrebne
postanowienia Umowy nie stanowig inacze;.
8. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzecie Dostawcy ustug wylacznie w zakresie $wiadczenia ustug w Lokalu wskazanym w
Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu Dostawcy ustug wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.
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9. Z chwilg oddania Sprzetu Dostawcy ustug Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu
Dostawcy ustug. Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Dostawce Ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
Dostawcy ustug oddanego Abonentowi przez Dostawce ustug do uzywania.
10. Abonent zobowigzany jest odigczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w
przypadku podigczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia Abonenta.
Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowiazku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.
VI. Okres rozliczeniowy i optaty
1. Wysokos$¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposoéb ich naliczania okresla Cennik, co nie wyklucza ich
zamieszczenia takze w tresci Umowy.
2. Optata Abonamentowa obejmuje:
a) dostep do sieci internet,
b) korzystanie z sprzetu Dostawcy Ustug na warunkach okreslonych w Umowie.
c) obstuge serwisowg, z wytgczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.
3. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang optatg aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku badz
Umowie.
4. Okresem rozliczeniowym jest 1 miesigc kalendarzowy.
5. W przypadku, gdy Ustuga byta $wiadczona przez niepetny okres rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana
jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona w danym okresie rozliczeniowym.
6. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z géry do 10 - go dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w
ktérym Ustuga jest wykonywana.
7. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ terminowo, w Biurze Obstugi Klienta lub na rachunek bankowy Dostawcy Ustug
wskazany w EBOK.
8. Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile
Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur na pismie.
9. Za opodznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.
VII. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, jakos¢ ustug
1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa oraz
postanowien Umowy.
2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamoéwionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu,
b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej lub z
wykorzystaniem innych sposobdéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu,
c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi,
chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada,
d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu,
e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci.
3. Dostawca zastrzega, iz prawidtowe $wiadczenie Ustug wymaga okresowego prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i
modernizacyjnych Sieci, skutkujgcych krotkotrwatymi, nie trwajgcymi tacznie diuzej niz 24 godziny, przerwami w mozliwosci korzystania z
Ustug. Prace te prowadzone beda przez Dostawce Ustug na ogét w porze nocnej, w sposob zapewniajgcy minimalizowanie ich
ucigzliwosci dla Abonentow.
4. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej Awarig Abonentowi przystuguje upust w optacie abonamentowej w
wysokosci 1/30 miesiecznej Optaty Abonamentowej za Ustuge, ktérej dotyczy Awaria.
5. Za kazdy dzien $swiadczenia Ustugi, w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug,
Abonentowi przystuguje upust w optacie abonamentowej za pogorszenie jej jakosci wysokosci 1/60 miesiecznej Optaty Abonamentowej
za Ustuge.
6. Upust, o ktérym mowa w ust. 4 i 5 nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym tgczny czas przerw lub okres obnizonej jakosci
$wiadczonych ustug byt krétszy od 36 godzin.
7. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje upust, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta.
8. Upust w opfacie abonamentowej jest ptatny w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy
Abonenta, badz na jego wniosek moze zostaé zaliczony na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.
9. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie optaty za abonament z powodu przerw w swiadczeniu Ustugi lub obnizenia jej jakosci nastepuje na
podstawie reklamacji zZtozonej przez Abonenta.
10. Ustuga umozliwia Abonentowi uzyskanie dostgpu do informacji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze korzystanie z
wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepnianie. Dostawca ustug nie ogranicza mozliwosci potaczenia z jakimikolwiek dostepnymi
zakonczeniami sieci Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika) moga wprowadzac
szczegolne ograniczenia. Dostawca ustug zobowigzany jest do zapewnienia transmisji danych do wezta sieci komputerowej Dostawcy
ustug z predkoscig maksymalng wydajnoscia wg wybranego przez abonenta rodzaju abonamentu i dalej do sieci Internet. Dostawca
ustug zastrzega sobie jednak prawo do przerw w transmisji. Konsekwencje przerw okresla czgs¢ VIl Regulaminu.
11. Dostawca ustug nie limituje ilosci przesylanych danych. Wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze opdznienia w ich
przesyfaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug. Dla poszczegolnych zastosowan mozna okresli¢ nastepujgce
przyktady parametrow (dla kazdego Urzadzenia osobno):
a) ustugi telefoniczne VolIP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, op6znienie 150 ms;
b) przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, op6znienie 200 ms;
c) ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, op6znienie 200 ms;
d) ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms;
12. Dostawca ustug gwarantuje, ze parametry Ustugi obejmujgce wahanie opdznienia oraz utrate pakietow nie ograniczajg mozliwosci
korzystania z wyzej opisanych ustug.
13. Dostawca ustug postuguje sie nastepujgcymi oznaczeniami predkosci dostepu do Internetu:
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a) minimalna, ktorg Dostawca ustug zobowigzuje sig¢ dostarcza¢ Abonentowi w kazdym momencie (z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu
Ustug), rowna 40% predkosci maksymalne;j,
b) zwykle dostepna, ktérej Abonent moze oczekiwaé na poziomie 50% predkosci maksymalnej przez 80% doby,
c) maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwa¢ przynajmniej co pewien czas, wyznaczajaca gorng granice predkosci osiggalnej w
wybranym pakiecie taryfowym.
14. Predkos¢ dostepu do internetu wskazana w Umowie, Regulaminach Promociji lub w Cennikach, a takze w dziatalno$ci marketingowe;j
Dostawcy ustug (predko$¢ deklarowana) jest zawsze predkoscig maksymalng w rozumieniu ust. 13 lit. ¢, chyba, ze co innego wyraznie
wynika z tresci tych dokumentow.
15. Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposob, iz uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajace z parametréw
punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.
16. Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danym momencie predko$¢ dostepu do Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez
Abonenta pakietu taryfowego, ale i w szczegdlnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu przy nieplanowanym wzroscie
liczby aktywnych Abonentéw lub niepozgdanych dziatan zmierzajgcych do generowania sztucznego ruchu, ograniczen technicznych
Urzadzen (w szczegolnosci routera), korzystania z Ustugi na kilku Urzadzeniach jednocze$nie, jednoczesnego uruchomienia kilku
strumieni danych, instalacji na Urzadzeniu aplikacji obnizajacych predkosé transmisji (antywirus, firewall), korzystania z dostepu
radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegtos¢ od Sprzetu).
17. Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametréw dostepu do Internetu mogg negatywnie wptywa¢ na mozliwo$¢ korzystania z
aplikaciji, ustug czy tresci, w szczegolnosci w przypadku, w ktérym parametry te spadng ponizej wartosci wskazanych w ust. 11.
18. Z zastrzezeniem szczegolnych postanowien Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika), w szczegolnosci ust. 19. i 20. ponizej,
Dostawca ustug traktuje wszystkie transmisje rowno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerenciji.
19. W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostepu do Internetu Dostawca ustug stosuje srodki monitorowania ruchu oraz
zarzadzania ruchem, takie jak: kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie
przecigzen. Srodki te sg stosowane nie diuzej, niz jest to konieczne. Dostawca ustug dopuszcza stosowanie $rodkéw zarzadzania
ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytgcznie w przypadku, w ktérym okaze sie to nieuniknione z technicznego punktu
widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie sg dyktowane wzgledami handlowymi.
20. Srodki zarzadzania ruchem nie blokujg, nie spowalniajg, nie zmieniajg, nie ograniczaja, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg
okreslonych tresci, aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne),
aby:
a) zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzgcymi ich wykonaniu,
b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen,
c) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rGwnowazne
rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.
21. Srodki te mogg spowodowaé czasowe pogorszenie parametréw $wiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci wydtuzenie opdznienia, a takze
ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.
22. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Dostawca ustug moze oferowac ustugi niebedace ustugami dostepu do Internetu,
ktore sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie wptywajg na ogélng dostepnos¢ lub jakos¢ Ustugi
dostepu do Internetu.
23. Znaczace i state lub regularnie powtarzajgce sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu, a
wykonaniem opisanym w ust. 13. ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowig
nienalezyte wykonanie Umowy zawartej z Abonentem.
24. W przypadkach znaczacych i statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi
dostepu do Internetu, a wykonaniem opisanym w ust. 13. Abonentowi przystuguja srodki opisane w czesci X. Regulaminu.
VIIl. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Abonenta

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami
Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i osoéb trzecich.
2. Abonentowi zabrania si¢ udostgpniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug. Za naruszenie tego obowigzku,
niezaleznie od prawa Dostawcy ustug do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta. Za naruszenie powyzszego
zakazu Abonent ponosi wzgledem Dostawcy ustug odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza na zasadach ogoélnych.
3. Abonent ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnosé za:
a) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,
b) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,
c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez
pobieranie nielegalnego oprogramowania,
d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,
e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,
f) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang. spamming),
g) korzystanie z Ustug w sposob, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow
komputerowych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug.
4. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:
a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegolnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu,
posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,
b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzgdzenia i Sprzet,
c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajgcych podania hasta, haset o dtugosci co
najmniej 8 znakow, zawierajgcych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.
5. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz
zawieszenie $wiadczenia Ustug, bgdz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkéw, o
ktorych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszehn Abonent ich nie zaniecha.
6. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych Umowa,
Regulaminem oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

IX Ustuga serwisowa
1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia Ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie

Swiadczonych Ustug.
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2. Dostawca Ustug realizuje obstuge serwisowa w zakresie:
a) przyjmowania reklamacii,
b) realizacji zlecen,
c) udzielania Uzytkownikom i Abonentom informacji odnosnie $wiadczonych Ustug, Urzgdzen Dostawcy w zwigzku z korzystaniem z
Ustug oraz zasad postepowania w przypadku ich Awarii.
3. Problemy zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem sieci Abonent moze zgtasza¢ telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta. Usterki nastepuje w mozliwie najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w
ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca Ustug okresli termin jej usunigcia i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.
4. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy dostep do Urzgdzeh Dostawcy znajdujgcych sie w Lokalu w celu
przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 8 do 20 Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu
musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
5. Naprawa lub wymiana Sprzetu Dostawcy ustug nastepuje:
a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie

Dostawcy ustug,
b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu Dostawcy ustug lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu Dostawcy ustug
niezgodnie z Umowg, Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem.
6. Wydanie sprawnego Sprzetu Dostawcy ustug nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biurze Obstugi Klienta wadliwego,
uszkodzonego lub zniszczonego Sprzetu Dostawcy ustug, wzglednie o$wiadczenia o jego utracie.
7. W przypadku nieuzasadnionego wezwania przez Abonenta Przedstawiciela Dostawcy ustug Abonent moze zosta¢ obcigzony kosztami
zgodnie z Cennikiem.

X. Reklamacje

1. Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu
przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.
2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy ustug w formie pisemnej, ustnie do protokotu, lub w inny
okreslony przepisami prawa sposob. Wskazane $rodki komunikacji mogg by¢ takze wykorzystane w celu ustalenia stanu rozpoznania
ztozonej reklamaciji.
3. Abonent dokonujgcy zgtoszenia reklamacji zobowigzany jest podac¢:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca $wiadczenia Ustug,
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug w przypadku reklamaciji dotyczacej niedotrzymania z
winy Dostawcy ustug okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zamdwienia w przypadku
reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug;
f) wysokos$¢ naleznosci jesli reklamujacy zada ich wyptaty oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,
g) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub za posrednictwem EBOK Dostawca ustug jest obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej

wptyniecie.
5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia Doreczenia
rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
6. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w
ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.
7. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) nazwe Dostawcy ustug i jego adres,
b) powotanie podstawy prawnej,
c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci- okreslenie kwoty i terminu wypfaty,
e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w
przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110
ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,
f) podpis upowaznionego Przedstawiciela Dostawcy ustug,
g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona.
7a. W przypadku, gdy w nastepstwie zlozonej reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Dostawca ustug przekazuje Konsumentowi na
papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie udziatu w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem UKE.
8.Spory miedzy Abonentem bedacym konsumentem a Dostawca ustug zamiast postepowania przed sgdami powszechnymi, mogg by¢
rozwigzywane na drodze polubownej w drodze postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
toczonego przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub rozstrzygane przed polubownymi sadami konsumenckimi dziatajgcymi
przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
9. Warunki i zasady pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslajg przepisy art. 109 ustawy prawo telekomunikacyjne
oraz przepisy ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich i aktéw wykonawczych do tej ustawy, a warunki i zasady
postepowania przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy Prezesie UKE okresla art. 110 ustawy prawo telekomunikacyjne.
10. Oprocz srodkéw ochrony prawnej opisanych w ust. 8 i 9 Abonentowi przystugujg $rodki ochrony prawnej w postaci wytoczenia
powddztwa przed sadem powszechnym.

XIll. Zawieszenie swiadczenia ustug

1. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu badz Umowy, Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi albo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent pomimo wezwania do zaniechania naruszania Umowy:
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a) opOznia sie z zaptatg catosci lub czesci opfaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty, przewidzianej Umowa,

Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,

b) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowg lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub

udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki Sprzetu lub Zakonczenia Sieci,

c) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych, d) udostepnit Ustugi poza Lokal,

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajgcych prawidiowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug.

f) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe Sprzetu badz Zakonczenia Sieci jak rowniez

usuniecia Usterki albo Awarii,

g) w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy badz przepiséw prawa.

2. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w

przypadku zalegtosci w optatach nie wczesniej, niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.

3. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak réwniez w razie zwrécenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug

odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego réwnowartosci.

4. Oprocz optat, o ktérych mowa powyzej, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy

Abonenta przez uptywem terminu, na jaki Umowa zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi, zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje

roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej

rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug,

chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe. Kwota ulg okreslona jest w Umowie lub regulaminie promocji.
XIlll. Postanowienia koncowe

1. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustugg, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i

danych osobowych Abonenta na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informaciji

na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

2. Dostawca o$wiadcza, iz w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koncowego (Sprzet), z ktérego jest

wykonywane potgczenie. Dostawca stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we witasnej Sieci Telekomunikacyjnej oraz

jej statego monitoringu. Szczegétowe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczgce wptywu tych procedur

na jako$¢ Swiadczonych ustug udostgpniane sg abonentowi na jego pisemny wniosek.

3. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych

danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowsg i niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.), oraz ustawy z dnia 16 lipca

2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pézn. zm.).

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2016 roku.
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