Umowa nr 278/LMS/2016 o swiadczenie ustug
dostepu do sieci Internet

zawarta w dniu 2016.07.01 pomiedzy:

MARSOFT sp. z o.0. z siedzibg w Debnie 74-400, ul. Wiosenna 8, NIP 597-173-33-28, REGON 362670993, e-mail: biuro@ncn.pl, telefon 91-402-18-55,
zwanym dalej Dostawca ustug,

a

Klient TESTOWY zamieszkalym przy ul.Warynskiego 5/1 w miejscowosci Debno zwanym dalej Abonentem,

§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonanie w lokalu wskazanym przez Abonenta, przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i
Swiadczenie na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytgczenia i z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez
Dostawce ustug dostepu do Internetu w zamian za co Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdédw umowy i stanowigcych jej integralng czes¢
zatacznikéw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone ustugi.
2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu na nastepujacych warunkach ogdinych/ promocyjnych:

Wybrana opcja transmisji danych: Standard+ - do 2200kbit/s w kierunku do Abonenta, do 512kbit/s w kierunku od Abonenta oraz predkosci dedykowane dla
protkotu HTTP (WWW) do 4400kbit/s w kierunku do Abonenta, do 512kbit/s w kierunku od Abonenta.

Umowa Kwota ulgi Umowa
na czas nieokreslony | przy umowie na czas okreslony | na czas okreslony

Miesieczny abonament brutto 49.00 PLN

Oplata aktywacyjna brutto

jednorazowa PLN

Dzierzawa routera brutto
miesieczny abonament

3. Miejscem wykonania instalacji i $wiadczenia ustug jest ul.Warynskiego 5/1 w miejscowosci Debno przy czym Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut
prawny do w/w lokalu.

4. Abonentowi przydziela sie nastgpujacy numer identyfikacyjny: 121 oraz numer PIN 123456. Dane te beda stuzyty m. in. do identyfikacji Abonenta oraz do
dostepu EBOK.

5. Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej. Optata abonamentowa
obejmuije:

a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,

b) mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowiagzywania Umowy, korzystania z Ustugi, wedle parametréw przypisanych do danej taryfy wybranej przez Abonenta,
c) ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytaczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu,
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug,

d) korzystanie ze sprzetu Dostawcy ustug zapewniajgcego dostep do sieci telekomunikacyjnej w przypadku wyboru opcji z dzierzawa sprzetu Dostawcy ustug.

§ 2. Termin rozpoczecia swiadczenia ustug
Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspdlnie
uzgodnionym przez strony umowy. Rozpoczecie swiadczenia ustug nastgpi niezwtocznie po podtaczeniu instalacji tj. w dniu 2016.07.08

§ 3. Czas trwania umowy, zmiana i rozwigzanie umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesigcy tj. do dnia 2017.06.30
2. W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony ulgi okreslone w tabeli w § 1 ust. 2 umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym
warunkiem skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez
Abonenta lub przed Dostawce ustug z winy Abonenta przez uptywem terminu na jaki umowa- zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi- zostata zawarta, Dostawcy
ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania.
3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na okres kolejnych 12 miesiecy, o ile Abonent nie ztozy stosownego oswiadczenia woli najpozniej w
terminie 30 dni przed uptywem okresu obowigzywania Umowy. Z dniem przedtuzenia Umowy Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania Optaty Abonamentowe;j
zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem dla uméw zawartych na czas okreslony.
4. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy powinno zosta¢ dokonane na pi$mie oraz dostarczone Dostawcy ustug w najpdzniej w terminie
wskazanym w ust. 3 na adres Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug.
5. W przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu.
6. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi na pismie lub na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Umowy (w tym takze Regulaminu i Cennika) z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
7. Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 6, przy czym termin na realizacje tego prawa
uptywa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia tych zmian w zycie.
8. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa, o ktérym mowa w ust. 7 Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu Umowy,
z zastrzezeniem ust. 10.
9. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w sposéb okreslony w ust. 7, uwaza sie, ze akceptuje zmiane Umowy, Regulaminu i Cennika.
10. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepisbw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego, Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli takie unormowanie
wynika z przepisow prawa.
11. Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 10, przy czym termin na realizacje tego prawa
uptywa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia tych zmian w zycie.
12. W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa, o ktérym mowa w ust. 11, Dostawcy Ustug przystuguje proporcjonalny do okresu, na jaki zawarto umowe o
Swiadczenie Ustug, zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu Umowy.
13. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy, w sposéb okreslony w ust. 11, uwaza sie, ze akceptuje zmiane warunkéw Regulaminu i Cennika.
14. Z zastrzezeniem innych postanowienn Regulaminu badZz Umowy, Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania Umowy:
a) opdznig sie z zaptata catosci lub czesci opfaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty, przewidzianej Umowa, Regulaminem lub Cennikiem o co
najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,
b) uzywa sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z umowa lub jej zatgcznikami, w szczegolnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom
trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub zakonczenia sieci,
c) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
d) udostepnit ustugi poza lokal;



e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zakidcajacych prawidiowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug.

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe Sprzetu badz Zakonczenia Sieci jak réwniez usuniecia Usterki albo Awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnigta badz odwotana zostanie zgoda na swiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;

h) w inny, razacy sposéb narusza postanowienia umowy badz przepiséw prawa.

15. Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w przypadkach okreslonych wyzej powinny zosta¢ pod rygorem niewaznosci dokonane na pismie oraz zosta¢
dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Dostawcy ustug lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug. Tej samej formy wymaga ewentualne os$wiadczenie
Dostawcy ustug o rozwigzaniu umowy w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 14.

§ 4. Postanowienia koncowe
Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
2. W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o:
(a) sposobach sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,
(b) sposobach dokonywania ptatnosci,
c) okresie rozliczeniowym,
d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen kofcowych,
e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug,
f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdélnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug,
g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug,
h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w
szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug,
(i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
(j) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,
(k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych,
() sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczehAstwa, prywatnosci i
danych osobowych,
(m) optatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma
nastapic¢ zwrot,
znajdujq sie w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
3. Integralng czescig umowy sa;
- Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
- Cennik ustug telekomunikacyjnych.
4. Abonent oswiadcza, iz przed podpisaniem niniejszej umowy zapoznat si¢ z trescig regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Cennikiem
obowigzujacym u Dostawcy Ustug i akceptuje ich tres¢.
5. W razie rozbiezno$ci pomiedzy trescig umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu majg postanowienia umowy.
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